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o) |Introduccion

El presente proyecto surge como respuesta a la carencia de conexiones de
transporte publico en las zonas periféricas de San Mateo. Se plantea la
ejecucion de un sistema de transporte regular de uso especial —inédito en
Gran Canaria— disenado especificamente para optimizar la movilidad en
Nucleos de baja densidad poblacional.

Este proyecto trata de acercar a los vecinos de los barrios periféricos con el
Nnucleo del municipio a través de taxis. El usuario debera solicitar el servicio de
“San Mateo en ruta” el dia anterior al viaje a través de una aplicacion movil o, en
su defecto, con una llamada al servicio de atencién al usuario. Tras ello, la
aplicacion o el encargado de la atencion al usuario disefara un itinerario que
seguira el conductor de taxis el dia siguiente para intentar abarcar todos los
servicios lo mas efectivamente posible.

1.1. Contexto y objetivos del Proyecto “San Mateo
en Ruta”

El municipio de San Mateo cuenta con una poblacion de 7.958 personas, de
las cuales mas de la mitad (50,5%) reside en areas periféricas que carecen de
servicios de movilidad accesibles. Para corregir este desequilibrio, surge el
proyecto piloto 'San Mateo en Ruta: Transporte Inteligente'. Esta iniciativa no
solo amplia la cobertura en zonas de dificil acceso, sino que mejora el bienestar
social mediante un modelo flexible. Ante el crecimiento demografico
constante, el transporte colectivo se posiciona como la solucion necesaria para
descongestionar el trafico en horas punta y minimizar el impacto ambiental en
el entorno natural del municipio.

El objetivo principal es facilitar el acceso de los residentes a los puntos
estratégicos del casco urbano y a los servicios esenciales del municipio. Esto
también puede significar que se convierta en un “puente de conexion” entre
los barrios y la estacion de guaguas que conectan a San Mateo con el resto de
municipios, lo que potenciara el uso del transporte publico para aquellos
usuarios que trabajen en diferentes puntos de la isla.



1.2. Periodo de analisis y alcance del informe

En este segundo informe se ha analizado el periodo de tiempo que abarca
desde el 27 de octubre de 2025 cuando empezé el mismo hasta el 30 de
abril de 2026 (un total de 125 dias laborales).

02 Altas de usuarios en la aplicacion
“San Mateo en Ruta”:

El proyecto “San Mateo en Ruta” se activo para el publico el 20 de octubre 'y
hasta el dia 30 de abril se han registrado en la aplicacion un total de 279
personas, 28 mas que en el primer informe.

Esta cifra implica un porcentaje del 6,92%de la poblacién total de usuarios
potenciales (4.032), lo que supone un aumento del 0,69% con respecto al
primer informe.



Porcentaje de la

Barrio Poblacidn total Namer? de poblaciéon que usa el
usuarios servicio

Arihez 371 6 1,70%
La Bodeguilla 120 4 3,30%
Camaretas 77 0 0%
Cruz de Tejeda 35 0 0%
Cruz del Herrero 67 1 1,50%
Cruz del Saucillo 12 0 0%
Cueva Grande 163 1 0,60%
Galas 15 0 0%
Lomo Gallego 85 6 7%
gg)rfo:i\ll " 0 0%
Las Lagunetas 527 13 2,32%
La Lechucilla 279 7 2,50%
La Lechuza 844 0 0%
La Solana 620 7 1,29%
Utiaca 572 10 1,74%
La Yedra 234 12 5,17%

TOTAL 4.032 67 1,63%




2.1.- Andlisis semanal de inscripciones

En el siguiente grafico se puede ver la evolucidn de las inscripciones en el
proyecto a través de las semanas, siendo la primera en la que mas inscritos
hubo (136), sin embargo al ir la aplicacion estableciéndose ha habido semanas
con ningun inscrito:
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2.2. Andlisis mensual de inscripciones

En el siguiente grafico se puede ver la evolucion de las inscripciones en el
proyecto a través de las semanas, siendo la primera en la que mas inscritos
hubo (136), sin embargo al ir la aplicacion estableciéndose ha habido semanas
con ningun inscrito:

Inscritos por mes

Abril

2.9%
Diciembre
6.1%
Enero
2.5%
Febrero
1.8%
Marzo
2.5%

Noviembre
21.1%

Octubre
63.1%

A partir de la sexta semana ha ido bajando el numero de inscritos de la
aplicacion, quedando en O los inscritos en algunas de las semanas. En su
mayoria se han inscrito por la aplicacion, sin embargo, los lunes y los miércoles
también solian acudir personas a inscribirse en la aplicacion con ayuda, pues,
en muchos casos, los usuarios carecen del control de las nuevas tecnologias, sin
embargo este servicio ahora se da en remoto por llamada al call center.

Conclusiones:
e Sigue siendo clave la existencia de un call center.
e Plantear utilizar inteligencia artificial con voz para hacer las
reservas.



Seguimiento de los servicios de la
aplicacion “San Mateo en Ruta”:

Tras una semana (la del 20 de octubre) en la que los usuarios comenzaron a
darse de alta, el dia 27 de octubre, comienza el primer servicio oficial.
Registrandose un incremento significativo de los servicios por dias a medida
gue se va implementando el proyecto hasta que se establecié después de
enero, donde los registros fueron disminuyendo.

2.2.- Analisis mensual de inscripciones

En el siguiente grafico se observa como ha aumentado el niUmero de viajes
conforme avanza el tiempo:

Servicios

@ Abril

@ Diciembre
Enero

@ Febrero

® Marzo

@ Noviembre

& Octubre




Para una correcta interpretacion de los datos representados en el grafico,
resulta necesario considerar diversos factores contextuales. La tendencia
observada sugiere un previsible incremento en el volumen de solicitudes de
servicio durante el mes de enero.

PEI maximo histoérico se registré en marzo, con un total de 236 servicios,
frente a los 140 contabilizados en noviembre, el mes con mas influencia del
pasado informe.

3.2. Analisis territorial de la demanda
(servicios por barrios)

Desde la fase inicial del proyecto, uno de los objetivos estratégicos ha sido
mejorar la conectividad de los barrios periféricos con el ndcleo urbano del
mMunicipio de la Vega de San Mateo. La demanda registrada confirma el
cumplimiento de este objetivo desde el inicio de la prestaciéon del servicio,
evidenciandose ya en la primera solicitud cursada desde el barrio de Arinez,
enclave que delimita el municipio con otros colindantes como Teror y
Valleseco.

En la grafica siguiente se detalla la distribucion territorial de las solicitudes del
servicio “San Mateo en Ruta”, permitiendo identificar los barrios con mayor
volumen de demanda. Destaca especialmente el barrio de

Las Lagunetas, que concentra el mayor numero de servicios solicitados, con
un total de 218.

Este barrio se situa a una distancia aproximada de 8 kildmetros respecto a la
parada de taxis del ndcleo urbano, lo que refuerza el caracter compensatorio y
vertebrador del servicio. En |la pasada evaluacion del proyecto el barrio al que
mas acudia el servicio era el de La Yedra, sin embargo habria que destacar aqui
gue fue un barrio que quedo incomunicado por varios dias debido primero a la
Borrasca Emilia y posteriormente a la Borrasca Therese. Por otro lado, es
importante destacar que Las Lagunetas es uno de los barrios mas poblados del
municipio, hecho significativo que también repercutié en su aumento de
servicios.



Posteriormente, se sitUan los barrios de La Yedra y La Lechucilla, con 199 y 197
servicios respectivamente, lo que evidencia una demanda significativa y
homogénea en distintas areas periféricas del municipio. Estos datos ponen de
manifiesto la utilidad del servicio como herramienta de cohesién territorial
y de mejora de la accesibilidad para la poblaciéon residente en zonas
alejadas del centro urbano.

3.3. Usuarios activos y tasa de repeticion

Otro aspecto relevante para la evaluacion del proyecto es el analisis del
numero de usuarios activos desde el inicio de |la prestacion del servicio hasta la
fecha de referencia del presente estudio (9 de enero).

De los usuarios inscritos, un total de 67 personas han hecho uso efectivo del
servicio “San Mateo en Ruta”, registrandose, ademas, una tasa de repeticion
del 100 %, lo que evidencia un elevado nivel de satisfaccién y fidelizacién.

3.4. Barrio con mayor volumen de solicitudes

Los siguientes datos reflejan una distribucion desigual pero significativa de la
necesidad de transporte. Mientras que nucleos como La Yedra, Las Lagunetas 'y
La Lechucilla concentran el grueso de la operativa (sumando el 56,5% de los
servicios), existe una 'cola larga' de barrios con demandas menores pero
constantes. Un sistema de transporte convencional seria ineficiente para
cubrir estas zonas dispersas, o que justifica la implementacion del modelo
'San Mateo en Ruta'. Este sistema flexible permite atender tanto a los grandes
Nnucleos como a los barrios de baja densidad (como Cuatro Caminos o La
Solana) sin desperdiciar recursos. Destacar aqui que ha habido solicitudes en
barrios que no hubo en el primer informe como es el caso de Risco Prieto, uno
de los barrios mas alejados y menos poblados del pueblo.



Servicios por barrio

@ Arinez

Cruz del Herrero
# Cuatro Caminos
Cueva Grande
 El Chorrillo

El Harnilla

La Bedeguilla

186

La Lechucilla
197 La Seolana
La Yedra
Las Lagunetas
Lomo Carbonero
199 Lomo Gallego
Risco Prieto

Utiaca

3.5. Principales motivos de uso del servicio

La informacion recabada a través del servicio de atencion telefénica permite
identificar los principales motivos de utilizacion. En su mayoria, los usuarios
recurren al servicio para acceder al nucleo urbano y poder realizar actividades
que, debido a la ubicacion de sus barrios, no podrian llevar a cabo de otro
modo. Entre estas actividades destacan los desplazamientos relacionados:

o Con procesos de rehabilitacion tras accidentes, con casos de usuarios que
utilizan el servicio de forma recurrente, hasta dos veces por semana.

e Para la participaciéon en actividades deportivas, como futbol o pilates, lo
que refuerza su contribucion a la promocion de habitos saludablesy a la
integracion social.



e También, se ha identificado un patrén de uso recurrente por parte de
estudiantes que cursan sus estudios en otros municipios, quienes utilizan
el servicio de “Taxi-guagua” para realizar el dltimo tramo del
desplazamiento entre la estacion de guaguas y sus domicilios en barrios
alejados, los cuales no cuentan con cobertura adecuada por parte de las
lineas regulares de transporte publico.

En conjunto, estos datos ponen de manifiesto el caracter complementario
del servicio respecto al transporte publico convencional y su impacto
positivo en la mejora de la accesibilidad y la calidad de vida de la poblacién
usuaria.

3.6. Analisis temporal de la demanda

Por otro lado, el analisis de la demanda por dia de la semana evidencia
comportamientos diferenciados. Tal y como se refleja en el grafico siguiente, se
observa una tendencia progresiva de incremento en el numero de solicitudes a
medida que avanza la semana, siendo el Viernes el dia con menor volumen de
servicios demandados con respecto al anterior informe donde el lunes era el
dia con menor volumen. A medida que fue instaurandose el servicio los Lunes
fueron teniendo mas demanda y convirtiéndose, actualmente, en el tercer dia
con mayor demanda.



3.6.1. Distribucion de los servicios por
dia de la semana

La grafica muestra una fluctuacion interesante en la demanda durante los

dias laborables:

o Existe un “Pico de demanda” entre los Martes y Miércoles: El Miércoles es
el dia de mayor actividad con 252 servicios (23,2%), seguido de cerca por el
Martes con 232 servicios (21,3%). Entre ambos dias se concentra casi el 50%
de la actividad semanal.

e Actividad Media (Lunes): El Lunes registra un volumen sélido de 213
servicios (19,6%).

e Los valles de demanda, sin embargo, se encuentran en los Jueves y
Viernes: Curiosamente, final de la semana laboral son los dias con menor
uso, con 210 (19,3%) y 180 (16,5%) servicios respectivamente.

Servicios por dia de la semana

@ Jueves
Lunes

@® Martes

@© Miércoles

@ Viernes




3.6.2. Distribucioén horaria y horas puntas

Asimismo, resulta relevante analizar la distribucion horaria de los servicios. Los
datos reflejan que hora punta sigue siendo en torno a las 9:00 horas, registrandose
también un volumen significativo de solicitudes a las 11:30 horas, media hora antes
de las 12:00 que era el segundo punto mas concurrido del anterior informe.

Esto se debe a que los vecinos de barrios mas alejados aprovechan esa hora
para que el taxista pueda llegar con mas margen a las 13:00 a la parada, ya que,
en ocasiones, el trafico se dificulta.

Cabe destacar que los servicios solicitados a las 9:00 horas proceden,
mayoritariamente, de los barrios mas alejados del nicleo urbano. Esta
circunstancia favorece |la optimizacion del servicio, ya que, durante el trayecto
hacia el centro municipal, los desplazamientos pueden ser compartidos con otros
usuarios, incrementando asi la eficiencia operativa y el aprovechamiento de los
recursos disponibles.

Este patrén horario pone de manifiesto la adecuacion del servicio a las
necesidades reales de movilidad de la poblacién, asi como su capacidad para
articular desplazamientos colectivos desde zonas periféricas hacia el nldcleo
municipal en los tramos de mayor demanda.

Servicios por hora
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3.6.2. Distribucioén horaria y horas puntas

Asimismo, resulta de interés analizar la ocupacion media de los vehiculos por
servicio. Los datos reflejan que el 44,8 % de los servicios se realizan con un
Unico usuario, lo que supone un 4,1% menos de lo que se registraba en el
primer informe.

En el grafico correspondiente, los valores identificados con un asterisco (*)
indican aquellos servicios que han sido compartidos, es decir, situaciones en
las que distintos usuarios solicitaron el servicio desde puntos diferentes del
municipio, pero cuyos desplazamientos coincidian en el mismo itinerario hacia
la parada de taxis del nucleo urbano. Aqui cabe destacar que ha aumentado
ha aumentado el nimero de pasajeros a 5 en un mismo viaje,
hecho que no ocurria en los primeros meses y que solamente es posible
cuando el conductor dispone de un vehiculo grande, como es el caso de los
miércolesy los viernes Los trayectos compartidos han aumentado un 2,3%, con
respecto a los datos anteriormente estudiados, esto supone que un 37,8% de los
servicios han sido compartidos entre diferentes usuarios. El 18% restante
corresponde a usuarios que han pedido el servicio para 2 personas pero que no
se les ha podido compartir con otros servicios, normalmente por imposibilidad
horaria.

La implementacion de esta logica de servicio compartido contribuye de
manera directa a la consolidacion del modelo de “Taxi-guagua”, favoreciendo
un uso Mas eficiente de los recursos disponibles y reforzando los objetivos de
sostenibilidad, reduccion de desplazamientos individuales y optimizaciéon del
impacto ambiental del servicio.



3.6.3. Media de servicios diarios

Para una correcta planificacion de los recursos técnicos y humanos del Call
Center, se ha extraido la media de servicios diarios basada en la actividad real:

e Volumen Total de la Muestra: 1.086 servicios.

» Ratio de Actividad Global: 8,69 servicios/dia (1,6 servicios diarios mas que
en el primer estudio).

» Variabilidad Operativa: Se detecta una desviacion positiva relevante
durante el ecuador de la semana (Martes-Miércoles), donde se concentra el
44,5% del volumen total de solicitudes.

La ratio actual de servicios por jornada valida la robustez del programa piloto.
La capacidad del sistema para adaptarse a una demanda variable —gue oscila
entre los 5y los 9 servicios diarios— demuestra que la gestion bajo demanda es
significativamente mas sostenible que cualquier sistema de rutas fijas, el cual
incurriria en una infrautilizacion critica de recursos durante los lunes y jueves.

3.7. Analisis de ocupacion y eficiencia del servicio

Para evaluar el éxito del proyecto piloto "San Mateo en Ruta", se han cruzado
los datos de infraestructura con los de demanda ciudadana, obteniendo los
siguientes indicadores clave de rendimiento (KPls):

o Capacidad Logistica y Operatividad de la Flota
El servicio cuenta con una dotacion de 5 vehiculos, los cuales estan
distribuidos en los 5 dias de la semana laboral. Esto supone que,
aproximadamente, en cada servicio puedan ir 4 personas juntas, sin
embargo, también se dispone de vehiculos de mas ocupacion, ideales para
cuando el proyecto escale y tengamos servicios con mas de 4 pasajeros.

« Eficiencia de la flota

Con una media de 8,69 servicios diarios distribuidos en 5 vehiculos, el
sistema opera con un margen de maniobra éptimo, garantizando tiempos de
respuesta rapidos y permitiendo la escalabilidad del servicio sin necesidad de
ampliar la flota a corto plazo.



Uno de los puntos mas destacados del informe es el interés generado en la
fase de lanzamiento:

» Ratio de Inscripcién
El proyecto ha logrado captar a 279 personas inscritas, lo que demuestra una
alta receptividad social y una necesidad latente de movilidad en el municipio.

e Tasa de Activacion

Actualmente, 67 usuarios (23 usuarios nuevos con respecto al anterior informe)
ya han realizado servicios efectivos. Este dato indica que el 24% de los inscritos

ya ha integrado el transporte inteligente en su rutina diaria.

e Fidelizacién e Intensidad de Uso
El dato mas revelador de la eficiencia es la recurrencia. Si contrastamos los 1086
servicios totales realizados con los 67 usuarios activos, obtenemos una ratio
de recurrencia de 16 viajes aproximados por usuario. Se puede concluir con
gue el usuario que prueba el servicio, repite. El sistema no esta captando
"curiosos", sino que esta resolviendo necesidades de movilidad recurrentes,
convirtiéndose en el transporte habitual para un nucleo sélido de ciudadanos.

3.7.1. Ocupacion Media por vehiculo

Tras el analisis de la distribucion de usuarios por trayecto, se ha determinado
gue el servicio registra una media de ocupaciéon de 1,8 personas por trayecto.

Es resenable que, aunque el 44,8% de los servicios son individuales
(respondiendo a una necesidad de movilidad personalizada y directa), existe
un volumen creciente de desplazamientos compartidos. El hecho de que la
media supere la unidad (1,8) confirma que el sistema inteligente esta logrando
agrupar demandas compatibles en tiempo y ruta, optimizando asi el uso de los
5 vehiculos de la flota y reduciendo el numero de vehiculos privados en
circulacion en el municipio de San Mateo."



NUmero de personas por servicio
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El uso de un vehiculo de menos de 9 plazas se revela como una solucién
adecuada y eficiente para el contexto territorial y demografico de la Vega de San
Mateo. Este tipo de vehiculo ofrece la flexibilidad necesaria para operar en barrios
dispersos y con baja densidad de poblaciéon, permitiendo adaptarse a una
demanda variable sin incurrir en los costes operativos asociados a sistemas de
transporte de mayor capacidad.

Asimismo, durante el periodo de analisis no se han registrado solicitudes de
plazas adaptadas, o que refuerza la adecuacion del modelo actual de flota a la
demanda real del servicio en esta fase del proyecto, sin perjuicio de que esta
variable deba seguir siendo monitorizada de cara a posibles necesidades futuras.



04" Incidencias en la implementacion
del proyecto

Al ser un servicio pionero y que aun esta en periodo de prueba se han detectado
algunas incidencias que han servido para una mejora del mismo, sin embargo, no
han sido cuantificadas con la exactitud rigurosa con la que han sido recopilados
todos los datos anteriores.

En los siguientes apartados se reflejaran las incidencias mas repetidas y los
protocolos de actuacion a los que se ha recurrido en cada caso para intentar
solventarlas y mejorar asi la experiencia piloto.

4.1. Incidencias relacionadas con los usuarios

Con respecto a los usuarios, la incidencia mas frecuente, si se le pudiera contabilizar
como incidencia, es |la falta de manejo de las aplicaciones méviles de la poblacién
de avanzada edad, pues requieren colaboracion desde el Call Center en todo
momento, ya sea para darles de alta para la aplicacion o para solicitar cita para un
servicio.

Por otro lado, existe una tendencia a intentar solicitar los servicios a primera hora,
lo que conlleva desarrollar una estrategia en la que el taxista pueda abarcar todos los
servicios sin que nadie se quede sin el mismo. Para ello, desde el Call Center se
intenta mediar con los pasajeros y realizar un itinerario diario que al dia siguiente el
conductor seguira de la manera mas eficiente posible, intentando en todo momento
compartir el vehiculo entre el mayor niumero posible de beneficiarios. En este
aspecto, la incidencia no es otra que la de que, en algunas ocasiones, los pasajeros se
han tenido que ver sometidos a cambios en sus horarios debido a la busqueda de la
eficacia en el servicio.



4.2. Incidencias relacionadas con la plataforma
tecnoldégica

Si bien es cierto que la aplicacion es 6ptima para el servicio, durante este corto
periodo de tiempo han ocurrido ciertos inconvenientes que han sido resueltos desde
el equipo técnico de Alsa para contribuir al buen funcionamiento del servicio.

En este caso cabe destacar los horarios, pues, en ocasiones, habia problemas a la
hora de pedir un servicio, sobre todo a las ultimas horas del mismo (las 13:00 horas
por la mananay las 20:00 horas por la tarde) ya que la aplicacion no permitia ciertos
servicios, sin embargo, se consultd con el equipo técnico y fue resuelto.

Por otro lado, un gran reto a afrontar fue el de los servicios de los lunes, ya que para
la poblacion no termind de quedar claro el hecho de que para solicitar un servicio el
lunes debia solicitarse el viernes antes de las 13:00 horas. Esto llevd a que algunos
servicios no pudieran ser solicitados, por lo que se trabajé en que la aplicacion
tuviera un mejor margen. Dicho margen también dio lugar a incidencias en una de
las semanas, pues los vecinos solicitaron viajes durante el fin de semana, cuando no
se podia hacer, y se vieron con la mala noticia de que esos servicios no podrian ser
prestados.

4.3. Incidencias en la prestacion del servicio

En referencia a la prestacion del servicio habria que destacar la mejora que se ha
llevado a cabo desde las primeras semanas donde aparecieron los primeros
inconvenientes como pudiera ser la puntualidad. Esta tan desafortunada incidencia
sucedia a la hora de encadenar diferentes servicios, hecho que disgusté a algunos
beneficiarios y por el que se trabajoé desde el principio para su mejora.

Desafortunadamente también ha habido casos en los que el cliente ha tenido que
cancelar el servicio en el ultimo momento debido, hasta hoy, siempre por motivos
meédicos. En este respecto, los taxistas de San Mateo siempre han mostrado su
empatia y nunca han tenido inconveniente con ello, ya que se ha avisado con
suficiente margen de tiempo.



Por otro lado, también ha habido casos en los que el pasajero ha perdido su
servicio, en este caso, solo en una ocasion debido a la sobrecarga de servicios a
primera horay la lejania en los mismos, sin embargo, la pasajera en cuestion fue
empatica con la situacion y a dia de hoy sigue utilizando el servicio.

4.3. Incidencias en la prestacion del servicio

Desde el Call Center se ha intentado mediar en todo momento entre los pasajeros
y los conductores. Como se ha senalado anteriormente se han solventado varias
incidencias, siempre por mediacion del Call Center desde donde se contactaba con
el servicio técnico de Alsa cuando la aplicacion fallé o con el taxista cuando hubo
algun retraso. Algunas de las incidencias mas frecuentes a las que hace frente el
Call Center son:

e Planificar nuevas rutas en caso de que exista alguna cancelacion.

o Contacto directo con el equipo técnico de Alsa para solventar los problemas de
la aplicacion.

e Atencion individualizada al pasajero y resolucion de todas sus dudas sobre el
proyecto.

o Creacion de nuevas paradas para vecinos que nunca antes habian solicitado
servicios.

s, Conclusion final

En conjunto, el modelo implantado se consolida como una solucioén flexible,
eficiente y sostenible para mejorar la accesibilidad, la cohesién territorial y la
calidad de vida de la poblacién residente en los barrios periféricos del
municipio.

Es todavia un proyecto piloto en el que paulatinamente se ira viendo coémo la
tendencia a su uso ira en aumento. Cada dia mas gente utiliza el servicio para ir a
trabajar o al médico, por lo que es un hecho que este proyecto esta colaborando a
gue el habitante de un barrio alejado del casco tenga una vida mas comoda.
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